Aviso de No Discriminacion y Accesibilidad del Idioma en California

Globe Life Inc. y sus subsidiarias ("Globe Life") cumplen con las leyes estatales
aplicables y las leyes federales de derechos civiles y no discrimina por motivos de raza,
color, nacionalidad de origen, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género,
identidad de género, orientacion sexual, edad o discapacidad.

Globe Life no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su de
raza, color, nacionalidad de origen, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género,
identidad de género, orientacion sexual, edad o discapacidad.

Globe Life brinda asistencia y servicios sin costo para que las personas con
discapacidades se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como letras grandes,
audio, formatos electronicos accesibles y otros formatos a pedido.

Globe Life ofrece servicios de idiomas sin costo, para las personas cuyo idioma
principal no es el inglés tales como, intérpretes calificados e informacion escrita en
otros idiomas a pedido.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicio al Cliente al niumero que figura a
continuacion:

American Income Life Insurance Company 800-433-3405
Globe Life And Accident Insurance Company 877-577-3860
Globe Life Employee Services Division 866-298-9115
Globe Life Insurance Company of New York 315-451-2544
Family Heritage Life Insurance Company of America 440-922-5222
Liberty National Life Insurance Company 800-333-0637
National Income Life Insurance Company 800-516-4466
United American Insurance Company 800-331-2512

Si cree que Globe Life no ha brindado estos servicios o ha discriminado de otra manera
por motivos de raza, color, nacionalidad de origen, ascendencia, religion, sexo, estado
civil, género, identidad de género, orientacion sexual, edad o discapacidad, usted
puede presentar una queja ante:

Globe Life / Apelaciones y Quejas

Atencion: Servicio al Cliente para atencién de Quejas
CORREOS. Box 8080, McKinney, TX 75070
Teléfono: 1-866-412-8503

Correo electronico: GlobeCALAP@globe.life




Puede presentar una queja en persona, por correo o correo electrénico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, nuestro equipo de servicio al cliente esta disponible
para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., Oficina de Derechos Civiles (OCR),
electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., 200 Independence
Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, (800) 368-1019; (800)
537-7697 (TTY: 711)

Los formularios de queja estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Globe Life Inc. y sus subsidiarias: American Income Life Insurance Company, National
Income Life Insurance Company, Family Heritage Life Insurance Company of America,
Globe Life and Accident Insurance Company, Globe Life Insurance Company of New
York, Globe Life Employee Services Division, Liberty National Life Insurance Company
y United American Insurance Company (colectivamente, "Globe Life")


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call Customer Service at 1-800-433-3405.

Espanol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-800-433-3405 (TTY: 711).

HEhX (Chinese): IE : MR EERAEREP, BAIUGREBEBIESEMRE. FHE  1-800-433-3405
(TTY: 711).

Ti€ng Viét (Vietnamese): CHU Y: N&u ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg' ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi
s6 1-800-433-3405 (TTY: 711).

8t=10{ (Korean): =2|: Z0{& ALE35tAlE B2, 2101 X[ MH|IAE R 22 0|835H4 = U&LICH 1-800-
433-3405 (TTY: 711).

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-800-433-3405 (TTY: 711).

Pycckuii (Russian): BHUMAHMUE: Eciv Bbl FOBOPUTE Ha PYCCKOM fi3blKe, TO Bam AOCTYNHbl 6ecnnaTHble ycayru
nepesoaa. 3soHuTe 1-800-433-3405 (TTY: 711).

4 (Arabic): @8 n deail Glaalls @l i) 555 4 gall) Bac L) Glard Gl dalll K3 Gaaathi i€ 1) 14k sale 1-800-433-3405 (TTY:
711).

BZAER (Japanese): ;I EEIE : HAEZFESINDBE. BEHOEEXEZCHAWEITET, 1-800-433-
3405 (TTY: 711). £ T. BEIHEICTITER S FZELY,

Zugjwljwb(Armenian): NRTUMNRESNPL. Gph jununud bp wuqikpkb, (Equijwub wowljgnipjut
Swnwynipniiubpnt wuddwp B, dkq hwdwp dwwnskih Bu: Qmiquhwnty 1-800-433-3405 (TTY: 711)

& (Hindi): F¥F: Il oMU SIS, YW WeTar ¥arg, A: Yoo diad §, @ o0 & o

JUcT &1 1-800-433-3405 TR Bid B (TTY: 711)

Hmoob(Hmong): TOM QAB: Yog koj hais lus Askiv, kev pab txhais lus, pab dawb yog muaj rau koj. Hu rau 1-800-433-
3405 (TTY: 711).

UdrgtPunjabi: fms: 1 3H »id[e 98 J, 31 3T AJE3T A, He3, 3773 BE GUBEU I6. 1% 94 1-
800-433-3405 (E'E < 711).

Ing(Thai): auaula: winaaunan wIavnguiiuanisTiaruagramdasiuniwilag lildaaqlgding Tns 1-
800-433-3405 (TTY: 711).

cUiGus(Farsi):  Cusa ol gl 4 81 s g B ahsa Lad Gasied 3¢ 0BG G gean ¢ () 4SS ciladd ¢ S e
$21-800-433-3405 (TTY: 711).



N St&igi(Cambodian):
MIASEsSHMAUaSIOEASIWMANHBISUINAYSSWwM NS SAsIgmGInT S
[ENUHESY T, 1-800-433-3405 (TTY: 711).




